.
A importancia do tratamento de vendas Pendentes

4+ O que é transacdo pendente?

Em solu¢des TEF, uma "transacdo pendente" se refere a uma transacdo financeira que foi
iniciada, foi aprovada e processada pela credenciadora “adquirente/autorizador”. No entanto,
por diversos motivos, essa transagao nao foi completamente concluida integralmente pelo
sistema de automacdo caixa/pdv “confirmada ou desfeita”, resultando a transagdo com
status/estado de “Pendente”. Em outras palavras, mesmo apds a autorizagdo inicial pelo
emissor do pagamento, estamos aguardando uma confirmacdo de que a transagao foi bem-
sucedida.

Essa confirmacgdo acontece depois que os comprovantes sdo impressos e o sistema de
automacao envia essa informacdo para a solucao TEF, que, por sua vez, a repassa para a
credenciadora “adquirentes/autorizador”.

Portanto, é responsabilidade do estabelecimento resolver essas transacdes pendentes até o
final do dia ou, no maximo, até o dia seguinte. Nao agir dentro do prazo recomendado pode
levar a que a credenciadora "adquirente/autorizador" tome medidas de acordo com suas
regras e politicas, o que pode envolver a aprovac¢do ou o cancelamento da transacgao.

Quando uma transacao é exibida como "pendente", o comerciante deve confirmar que
recebeu o pagamento e que o comprador recebeu o produto. O tratamento dessas pendéncias
envolve a confirmacdo para que o intermediador possa liberar o pagamento. Se essa situacdo
ndo ocorrer conforme o esperado, é necessario desfazer a transacao.

4+ Por que a Tratativa de Transacdes Pendentes é Vital?

A tratativa de transacdes pendentes desempenha um papel crucial no sucesso das suas
operagdes no Portal Destaxa. Quando vocé realiza essa ag¢do diariamente, garante que todas as
transagdes sejam processadas de forma eficiente e segura. Aqui estd um passo a passo simples
para ajuda-lo nesse processo:
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%+ Passo a Passo- Tratativa de Transa¢des Pendentes:
1. Acesse nosso portal https://cliente.destaxa.com/ faca o login com suas credenciais.
O login é o e-mail informado no momento do pedido.

Caso vocé ndo lembre da senha, selecione a opcdo “Esqueceu a sua senha” que vocé
recebera um e-mail para redefinir a senha.

£ DESTAXA

Bem-vindo ao portal

E-mail

Insira sua senha O

Esqueceu sua senha?

2. Na tela principal “visao geral”, caso vocé tenha pendéncias, aparecera no lado direito
um lembrete de que vocé possui vendas pendentes, ao clicar nesta opgao, vocé serd
direcionado ao relatério de Transa¢des pendentes.

® VOCE POSSUI 3 TRANSACOES PENDENTES.

No menu localizado no canto esquerdo, escolha a opg¢ao "TransacGes Pendentes".
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B Transacdes Pendentes

3. Selecione as vendas em que deseja tratar as pendencias (1 ou vdrias).
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4. Na sequéncia, pressione o botdo CONFIRMAR ou DESFAZER.

CONFIRMAR & DESFAZER ©

Lembramos que ndo realizar a tratativa didria das transa¢des pendentes pode ter
consequéncias financeiras negativas. As pendéncias podem levar a atrasos no processamento
das transacgOes, o0 que, por sua vez, pode resultar em perda de oportunidades de negécios e até
mesmo prejuizos financeiros.

ATENCAO!!!

Até 5 dias os prazos em que é possivel tratar a pendéncia para que seja aceito via sistema pela
credenciadora:
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https://cliente.destaxa.com/

Para uma venda débito, o comprador ja foi sensibilizado deste débito junto ao seu banco
guando “passou o cartdo e foi autorizado”, portanto é fundamental que o tratamento das
pendéncias seja realizado diariamente.

Este prazo é considerado adequado pelas credenciadoras, pois permite que, através do
sistema, transmitamos o status atual da transacdo, ou seja, se foi "confirmada" ou "desfeita".
No entanto, é importante destacar que ultrapassar esse limite de tempo ndo garante que a
credenciadora (também conhecida como adquirente ou autorizador) possa processar a
transacdo pendente, uma vez que cada uma delas possui suas proprias politicas e
procedimentos para lidar com tais situacdes fora do prazo estabelecido.
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